AVISO DE LICITACAO

PROCESSO N° 38/2024
PREGAO ELETRONICO N° 23/2024

OBJETO: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO OBJETIVANDO a Contratagio de empresa especializada na
implantacdo e operacionalizagdo de Ouvidorias SUS conforme o Modelo de Maturidade em Ouvidorias
Publicas (MMOuUP), desenvolvido pelo Governo Federal através da Controladoria-Geral da Unido (CGU), para
desenvolver um modelo de integridade e participagdo social a gestao, em detrimento as conformidades
legais que determinam as ag¢0es e servigos em saude, expressos no artigo 198 da Constituicdo Federal, na Lei
Organica da Saude 8.080/90, na Portaria n? 2.416/2014 do Ministério da Satude, bem como na Lei Federal n2
13.460/2017.

(Ver Termo de Referéncia):

INiCIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 12/04/2024 as 08h00min

LIMITE PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 12/04/2024 as 08h30min

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 29/04/2024 as 08h31min

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA: 29/04/2024 as 10h30min

LOCAL: Municipio de Lavras do Sul nos seguintes enderecos eletronicos: www.pregaobanrisul.com.br

para anexar proposta financeira e participar da sessao de lances. No site
www.pregaoonlinebanrisul.br/editais/pesquisar para conhecer a integra do Edital e seus anexos.

REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) DIAS

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR ITEM

CONDICOES DE PAGAMENTO: ITEM 17 DO EDITAL

FABIANE GONCALVES DIAS MUNHOZ
Portaria 266/2023
Pregoeira
e-mail: comliclavrasdosul@gmail.com



http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br/
http://www.pregaoonlinebanrisul.br/editais/pesquisar
mailto:comliclavrasdosul@gmail.com

Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Lavras do Sul
CNPJ 88.201.298/0001-49
Rua Cel. Meza, 373 - centro, Cx. Postal 05.
CEP 97390-000
Lavras do Sul/RS

Fone: 55 3282 1267

PROCESSO N° 38/2024 PREGAO ELETRONICO N° 23/2024

INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 12/04,/2024 as 08h00min
LIMITE PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 29/04/2024 as 08h30min
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 29/04/2024 as 08h31min

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA: 29/04/2024 as 10h30min

MUNICiPIO DE LAVRAS DO SUL-RS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

HORARIO: 10h30min

LOCAL:Portal Banrisul Pregao Online -https://pregaobanrisul.com.br/
TIPO DE JULGAMENTO: Menor Prego por item

MODO DE DISPUTA: ABERTO

OBJETO: Contratacio de empresa especializada na implantacio e operacionalizacio de
Ouvidorias SUS conforme o Modelo de Maturidade em Ouvidorias Publicas (MMOuP),
desenvolvido pelo Governo Federal através da Controladoria-Geral da Unido (CGU), para
desenvolver um modelo de integridade e participacdo social a gestio, em detrimento as
conformidades legais que determinam as a¢des e servigos em satide, expressos no artigo 198 da
Constituicio Federal, na Lei Orgianica da Saiude 8.080/90, na Portaria n2 2.416/2014 do
Ministério da Saiide, bem como na Lei Federal n 13.460/2017.

O PREFEITO MUNICIPAL DE LAVRAS DO SUL no uso de suas atribuicdes, torna publico, para
conhecimento dos interessados, a realizacdo de licitacdo na modalidade pregdo, na forma eletrénica,
com sessdo publica a ser realizada através do site Banrisul Pregdo Online -
https://pregaobanrisul.com.br/, mediante a Pregoeira Fabiane Gong¢alves Dias Munhoz, designada pela
Portaria n? 266/2023 objetivando a Contratacdo de empresa especializada na implantacao e
operacionalizacao de Ouvidorias SUS conforme o Modelo de Maturidade em Ouvidorias Publicas
(MMOuP), desenvolvido pelo Governo Federal através da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
para desenvolver um modelo de integridade e participacao social a gestio, em detrimento as
conformidades legais que determinam as acdes e servicos em satide, expressos no artigo 198 da
Constituicio Federal, na Lei Organica da Saude 8.080/90, na Portaria n? 2.416/2014 do
Ministério da Saude, bem como na Lei Federal n® 13.460/2017, descrito no item 2 deste Edital e
Anexo I - Termo de Referéncia, e nos termos da Lei Federal n? 14.133 de 12 de abril de 2021.

1. DO LOCAL, DATA E HORA:

1.1 A sessdo publica sera realizada no site Banrisul Pregio Online -https://pregaobanrisul.com.br/;
as 10h30min do dia xxxxx de 2024, horario de Brasilia-DF.

1.2 Somente poderdo participar da Sessdo Publica as Empresas que apresentarem propostas
através do site descrito no item 1.1., até as 8h30min do mesmo dia.
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2. DO OBJETO:

2.1 Constitui objeto da presente licitacdo, a Contrataciao de empresa especializada na
implantac¢ao e operacionaliza¢ao de Ouvidorias SUS conforme o Modelo de Maturidade
em Ouvidorias Publicas (MMOuP), desenvolvido pelo Governo Federal através da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), para desenvolver um modelo de integridade e
participacio social a gestdo, em detrimento as conformidades legais que determinam as
acoes e servicos em saude, expressos no artigo 198 da Constituicao Federal, na Lei
Organica da Saude 8.080/90, na Portaria n2 2.416/2014 do Ministério da Saude, bem
como na Lei Federal n® 13.460/2017, conforme itens e quantitativos descritos abaixo:

Lote Item Descricao Un Quant. | Valor Valor
unitario R$ | anual R$

01 01 Implantac¢do do Software SV 01 231.840,00 | 231.840,00
OUVIDORIA SUS conforme MMOuUP e
servico de operacionaliza¢do de
Ouvidorias SUS conforme o MMQOuP

Total R$
231.840,00

0 valor estimado para esse processo é de 231.840,00 (duzentos e trinta e um mil, oitocentos e
quarenta reais).

DA JUSTIFICATIVA:

As ouvidorias do SUS, além de constituirem-se em um espaco para acolhimento das
manifestacdes dos cidaddos, como reclamagdes, denuncias, sugestdes, e elogios, sdo canais
democraticos de comunicacdo que também se destinam a disseminar informacdées, visando maior
efetividade no desenvolvimento de um espaco de cidadania. Como unidades administrativas dos drgaos
e entidades integrantes do Sistema Unico de Saide, no ambito dos governos federal, estadual e
municipal, sua missdo é viabilizar os direitos dos cidadidos de serem ouvidos e terem suas demandas
pessoais e coletivas tratadas adequadamente no ambito do SUS.

Seu papel ndo somente é garantir ao municipe ter sua demanda efetivamente considerada e
tratada, a luz dos seus direitos constitucionais e legais, mas se insere como instrumento de gestdo. A
Ouvidorias do SUS, ao contribuir com a coleta e classificacdo das informacdes sobre os servigos de
saude, tendo por origem a populagido usuaria do servico, colabora para a gestdo atuar diretamente nas
situacdes culminadas, que de outras formas nido seriam reconhecidas, subsidiando o gestor nas
tomadas de decisdo, assim, ao promover a qualidade da comunicagdo entre cidadao e gestores, forma
lacos de confianca e colabora¢do mutua, com fortalecimento da cidadania.

A atuacdo das Ouvidorias atende, fundamentalmente, ao comando constitucional do art. 37,
paragrafo 32 da Constituicio Federal que determina ao Poder Executivo, observadas as disposi¢des
legais, a instituir e manter servigos de atendimento as reclamagdes e as sugestdes dos cidadaos,
especialmente os usuarios dos servicos publicos, e garantir espacos, mecanismos e instrumentos de
participacdo e controle social sobre sua atuacio e servigos ofertados a populagio.

As Ouvidorias do SUS estdo pautadas em legislacdes setoriais e em outras mais abrangentes.
Além de encontrarem fundamento juridico na Constitui¢do Federal, nos artigos n°® 37 e n° 198, na Lei
Organica da Saude n? 8.080/1990 e na Lei n° 8.142/1990, que dispde sobre a participagdo da
comunidade na gestdo do SUS, atendendo a preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua
integridade fisica e moral, ao direito a informagéo, as pessoas assistidas sobre sua saude, a divulgag¢io



de informag¢des quanto ao potencial dos servigos de saude e a sua utilizacdo pelo usudrio e a
participacdo da comunidade, elas estdo inseridas em diversas politicas que vém aprimorando o SUS e a
Administracdo Publica em geral, como a Lei n? 13.460/2017, que dispde sobre o Cédigo de Defesa dos
Usudrios de Servicos Publicos e a Lei n. 13.709/2018, que ordena a Lei Geral de Prote¢dao de Dados
(LGPD).

A implementacdo ou implantacdo do servigo de Ouvidoria do SUS possui apoio financeiro do
ente federal, que disponibiliza um aporte de recursos para o custeio de agdes e servicos de saude. A
criacdo de estruturas descentralizadas de Ouvidorias do SUS, se da por celebragdo de convénios ou por
transferéncia de recursos fundo a fundo, adequando-se a dotagdes pertinentes a financiar despesas de
custeio.

Conforme dotacdo or¢amentaria do municipio, ha uma capacidade contida de financiamento
federal, por transferéncia fundo a fundo, para o PAB. Segundo a Portaria n? 2.436, de 21 de setembro de
2017, a Politica Nacional de Atencdo Basica, o financiamento federal para as acdes de Atencdo Basica
devera ser composto por recursos condicionados a abrangéncia da oferta de agdes e servicos. Nesse
contexto, atribui-se a ouvidoria do SUS o custeio do incremento da ateng¢do basica a inteligéncia dos
artigos 22 e 32, inciso IV, da Lei Complementar n? 141, de 13 de janeiro de 2012.

DA CONTRATACAO:

1- Requisitos gerais aos sistemas

1.1- A instalagdo, implantacdo, fornecimento com reservas ou liberacdo de acesso via website dos
sistemas de informatica, deve ocorrer dentro do prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado uma vez pelo mesmo periodo, com prévio agendamento e
disponibilidade entre CONTRATANTE e CONTRATADA;

1.2- A manutengdo e a instalacdo terdo garantia em toda vigencia do contrato contados da data efetiva
da entrega, devendo a CONTRATADA, em caso de defeitos, apds a comunicacdo da CONTRATANTE,
providenciar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, as devidas correcdes. Os sistemas devem manter
a perfeita condicdo de uso, sem qualquer 6nus adicional para a Prefeitura Municipal, desde que, nao
haja contribuido para a ocorréncia dos defeitos.

1.4- O custo dos treinamentos e do suporte técnico e operacional, remotos ou presenciais,
considerados minimos para a execucio do objeto, devem estar inclusos no valor do objeto;

1.4.1- Os treinamento e assessoria aos servidores usuarios dos sistemas devem ocorrer com prévio
agendamento, no formato presencial ou remoto, com carga horaria minima de 02 (duas) horas para
cada acesso disponibilizado;

1.4.2- O suporte técnico e opercional que extrapolar o minimo para a execucdo do objeto, que se detem
a entrega do sistema em pleno uso, por adequacdes convenientes ao CONTRATANTE, deve ser
convencionado em adendo ao contrato;

1.5- Os dados coletados, extraidos e consolidados ficardo em banco de dados fornecidos pela
CONTRATADA, com responsabilidade em sua seguran¢a, mas sdo de propriedade unica e exclusiva da
CONTRATANTE, cabendo a ela a permissao para compartilhamento com terceiros;

1.5.1- O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem necessarios a
implantacdo efetiva dos sistemas sera de responsabilidade da CONTRATANTE em conjunto com o
suporte da empresa provedora dos sistemas;

1.6- Em eventual necessidade de reinstalacdo dos sistemas, ocasionada pela ocorréncia de
desinstalacdo/exclusdo/modificacio dos arquivos ou de posterior mudanca de servidor ou outro
evento que venha a ocorrer por ato proprio da CONTRATANTE, realizados sem orientacdo por parte da
CONTRATADA, sera cobrado taxa de reinstalacio.

1.6.1- Quando forem disponibilizadas, durante o periodo contratual por parte da CONTRATADA, as
atualizagdes dos sistemas, deve ser realizada por responsavel no ambito municipal, seguindo o tutorial
disponibilizado pela CONTRATADA.

1.7- Entende-se por sistema de computador o material legivel por maquina, diretamente carregavel no
equipamento de processamento, ou em ambiente remoto, utilizado pelo CONTRATANTE;

1.8- Os sistemas deverdo ser licenciado a CONTRATANTE, conforme as especifica¢cdes do objeto;

1.8.1- A licenga de uso concedida confere ao CONTRATANTE o direito pessoal, ndo exclusivo e



intransferivel, de usar o sistema no equipamento indicado ou acesso a ambinte virtual designado.
1.9- Na disponibilizacdo dos sistemas deverdo credenciados os servidores designados para o uso,
mediante fornecimento de Login e Senha, para acesso aos servicos e consultas;
1.10- Os sistemas deverdo permitir a configuracao de geracdo de logs de acesso aos sistemas, como
recurso de controle de auditoria, de forma que seja possivel identificar claramente as atividades de
inclusdo, alteracdo e exclusdo de qualquer informacao.
2.2- Especificacoes e funcionalidades dos sistemas
2.2.1- Sistema de gestao de relacionamento com o usuario
e Login e senha individual;
Lista de transmissdo com envios recorrentes (ndo massificado);
Envios ilimitados de mensagens via WhatsApp;
Capacidade para integrar com mais de um chip telefénico para envios simultaneos;
Cadastro e importacdo de contatos;
Gerar campanhas (postagens) personalizadas com op¢do de envio de textos, imagens e videos;
Possibilidade de gerenciar envios através de filtro;
Agendamento de postagens;
Layout interativo para desenvolver pesquisas e enquetes;
Disponibilidade de acesso simplificado de informacgdes por Dashboard.
- Sistema para gerenciamento de metas.
Login e senha individual;
Disposicdo de informagdes com interacdo entre usudarios;
Alertas de encaminhamentos entre setores;
Disposicdo de metas e planejamentos por setor e subsetores;
Controle de prazos, orcamentos, e situacdo de cada demanda;
Estruturado para ilimitados registros e segmentos;
Capacidade para gerar histéricos e anexar arquivos;
Importacio e cadastro de dados e informagdes;
Dashboard com resultados em tempo real;
Perfis customizaveis;
Gerenciamento de indicadores de gestao;
Relatorios personalizados.
- Sistema de cadastro, extracio e consolidacao de dados.
Login e senha individual;
Cadastros ilimitados;
Ampla abrangencia de qualificagbes com no minimo nome completo, contato, endereco e
profissao;
Capacidade para importacdo, extracdo e espelhamento;
Banco de dados com criptografia avancada;
Relatérios mensais;
Relatério estatistico anual consolidado.
- Sistema para monitoramento de redes sociais
Monitoramento em tempo integral;
Alertas na ocorréncia de mengdes negativas;
Andlise de dados especificas para redes sociais;
e Percepcdes conforme interacgio;
e Relatérios mensais com resultados.
2.3- Requisitos gerais ao servico continuado
2.3.1- A estrutura fornecida para operacionalizacdo dos servicos oferecidos deve atender a todas as
demandas correspondentes ao que se destina as ouvidorias, composta por estabelecimento e equipe
multidisciplinar para o devido apoio ao servidor designado ao cargo de titular da ouvidoria;
2.3.1.1- A equipe deve contar com Ouvidores certificados e profissionais graduados, sendo preferivel os
cursos superiores em direito e administracdo, mas ao menos um com curso de especializagdo em
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Ouvidoria Publica, bem como experiéncia com a administracao publica;
2.3.2.1- As estruturas e equipamentos tecnolégicos pertencem a CONTRATADA, sendo a unica
responsavel por sua manutencdo e uso da melhor forma para a devida continuidade e efetividade dos
servicos prestados;
2.3.2- Os servicos prestados de forma presencial deverdo ser previamente agendados caso haja a
interacdo necessaria de algum dos servidores, para designar local prévio, em ndo havendo a
disponibilizacao de sala especifica;
2.3.3- Os canais de comunicacdo disponibilizados para o servico de ouvidoria deverdo ser divulgados
com a instalacdo de adesivos nos principais pontos de atendimento ao publico;
2.4- Especificagcdes e operacionalizacdo do servi¢co continuado
2.4.1- Estrutura de Call Center para ouvidoria SUS.
e Atendimento a toda demanda condicionada;
Recebimento e Registro da Demanda;
Tratamento e Encaminhamento da Demanda;
Monitoramento e Resposta do Demandante;
Prazos para o Atendimento da Demanda;
Gestao de competéncia;
Qualidade da Resposta;
Equipe multidiciplinar;
Anadlise de dados para apoio a gestdo;
Discagem Direta Gratuita ilimitado (DDG);
Disponibilidade de WhatsApp;
Chatbot com link direcionavel;
Atende a requisitos de drgaos fiscalizadores;
Relatérios mensais automatizados.
- Estrutura de Call Center para pesquisa do SUS.
Pesquisa de opinido humanizada;
Abrangéncia a todos os usudrios dos servicos;
Questionario estruturado;
Tabulacio e analise dos dados;
Implantacdo dos dados em sistema informatizado;
Dados e informagdes estratégicas para a gestao;
Classificacdo ativa da satisfacao dos pesquisados;
Avaliacao setorial do servico publico;
Avaliacdo de Politicas Publicas;
Relatérios mensais automatizados;
e Relatorio estatistico anual consolidado.
2.4.3- Revisao e manutencao das legislacdes pertinentes.
e Assessoria de adequacgdo a legislagdes;
e Leis e decretos regulamentares para ouvidoria;
o Lei13.460/2017;
Lei de Acesso a Informacio;
Lei do Governo Digital;
Transparéncia Ativa;
Codigo de Conduta para equipe de ouvidoria;
e Desenvolvimento e manuteng¢do da Carta de Servigos;
2.4.4- Implantaciao LGPD
e Adequacdo de contratos;
e Instrucao do uso de dados;
e Conducio do Inventario de dados pessoais;
e Designacdo de medidas de seguranca;
e Assuncao de Encarregado dos dados;

2.4.
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e Resposta ao 6rgao fiscalizador.
3 - O Fornecimento dos itens solicitados para atendimento do Objeto, deve ocorrer dentro do prazo de
30 (trinta) dias apo6s a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado uma vez pelo mesmo
periodo, com prévio agendamento e disponibilidade entre CONTRATANTE e CONTRATADA;
Local de entrega:
SECRETARIA DE SAUDE: Rua Pires Porto n? 332 - das 8h as 14h.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

1- Manter, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagcdo e
qualificacdo compativeis com a obrigacdo assumida;

2- Observancia das normas técnicas adequadas;

3- Emprego de materiais e softwares adequados a prestacdo dos servicos;

4- Responder, em relacdo aos seus empregados, por todos os encargos trabalhistas,
previdencidarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato, bem como todas as demais
despesas decorrentes da execucdo do presente contrato, tais como salarios, seguros de acidentes, taxas,
impostos e contribuicdes, indenizacodes, vale-refeicdo, vale-transporte, ou outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pelo governo;

5- Comunicar irregularidades de carater urgente;

6- Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Administracao;

7- Executar os servicos, objeto deste contrato, nos prazos fixados neste Termo e na proposta da
CONTRATADA;

8- Executar o servico de modo satisfatorio e de acordo com as determinag¢des do Municipio;

9- Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus empregados,
qual for, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

10- Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obriga¢des sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que
os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

11- Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE;

12- Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada aos
servicos, originalmente ou vinculada por prevencao, conexdo ou continéncia; e

13- Assumir ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao desta licitagao.

14- Prestar informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, inclusive responder aos questionamentos realizados pela Secretaria Gerenciadora do
contrato;

15- A empresa contrata devera apresentar comprovacdo do vinculo empregaticio e ou contrato
de prestagdo de servicos, dos profissionais responsaveis, com o devidos registros validos.

16- Prestar contas dos servicos executados, através de relatdrios descritivos, entregues
juntamente as notas fiscais.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

1- Efetuar o pagamento no prazo previsto no contrato;

2- Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, no local da execucio
do objeto e a dados e informagdes necessarias ao desempenho das atividades contratuais;

3- Impedir a execugdo do contrato por terceiro estranho ao contrato;

4- Prestar informacgdes e os devidos esclarecimentos atinentes ao objeto solicitados pela CONTRATADA
para a regular execug¢do do objeto;

5- Solicitar corre¢des ao servico prestado, quando em desacordo com as especificagdes do objeto,



recusando os servicos que estiverem fora das especificacées constantes no contrato;

6- Notificar a CONTRATADA, através da Secretaria responsavel pela fiscalizacdo do contrato ou pelo
fiscal do contrato, a fazer a reparacdo dos mesmos, caso necessario;

7- Obriga-se também a CONTRATANTE, a ndo entregar os sistemas, nem permitir seu uso por terceiros,
resguardando da mesma forma, manuais, instru¢des e outros materiais pertinentes aos sistemas
licenciados, mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, vedando cépias, reprodugdes e
divulgacao a qualquer titulo e sob qualquer forma, por qualquer pessoa;

8- Disponibilizar ambiente favoravel para o desenvolvimento do objeto com a cooperagdo necessaria
dos servidores envolvidos e equipamentos de informatica com acesso a internet;

8.1- Designar os servidores, que serdo responsaveis pelo acompanhamento e coordenagdo de todo o
processo envolvendo a utilizacdo dos sistemas.

8.2- Prezar pela seguranca dos dados via internet, provendo-se de todos os meios possiveis e
necessarios para que a integridade da Base de Dados seja mantida (instalagdo de Firewall, anti-virus,
anti-spans e outros);

9- Promover por intermédio de Servidor Designado, o acompanhamento e a fiscalizacao da execugdo do
Contrato, rejeitando aqueles que ndo atenderem a qualidade exigida, anotando em registro préprio as
falhas detectadas e exigindo corretivas por parte da contratada;

10- A contratante compromete-se a prestar todas as informagdes necessarias a contratada, bem como
proporcionar todas as condi¢des para o perfeito andamento da presente aquisicdo, realizando os
pagamentos das Notas Fiscais entregues quando da entrega do produto, nos prazos aqui estipulados.

DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO:

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela Sra. Tatiane
Tavares Munhoz, fiscal(is) ou por seu(s) respectivo(s) substituto(s).

Dentre as responsabilidades do(s) fiscal(is) estd a necessidade de anotar, em registro
proprio, todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, inclusive quando de seu fiel
cumprimento, determinando o que for necessario para a regularizacdo de eventuais faltas ou
defeitos observados.

3. CREDENCIAMENTO E PARTICIPACAO DO CERTAME

3.1 Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento com atribuicio de
chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde devera informar-se a respeito do seu
funcionamento, regulamento e instru¢des para a sua correta utilizagao.

3.2 As instrucoes para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio eletrdnico
https://pregaobanrisul.com.br/

3.3 E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema eletronico
utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital:

3.3.1 Responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumir como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.3.2 Acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.3.3 Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

3.3.4 Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma
eletrénica.

3.3.5 Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse préprio.


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO:

4.1 Poderao participar deste Pregao os interessados cujo ramo de atividade seja pertinente
e compativel ao objeto desta licitacdo, que atenderem a todas as exigéncias, constantes deste
Edital e seus Anexos e da legislacdo a ele correlata, inclusive quanto a documentacdo, e que
estejam devidamente credenciadas, através do site https://pregaobanrisul.com.br/;

4.2 A participagdo no Pregdo Eletrénico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio da Plataforma Eletronica, observada data e horario limite
estabelecidos.

4.3 A participacdo nesta licitacdo importa a proponente na irrestrita aceitacdo das condi¢coes
estabelecidas no presente Edital, bem como, a observancia dos regulamentos, normas
administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos. A ndo observancia destas
condi¢des ensejara no sumario IMPEDIMENTO da proponente, no referido certame;

4.4 Nao cabe aos licitantes, apds sua abertura, alegacdo de desconhecimento de seus itens ou
reclamacdo quanto ao seu contetido. Antes de elaborar suas propostas, as licitantes deverao ler
atentamente o Edital e seus anexos, devendo estar em conformidade com as especificagcdes
relacionadas na tabela acima.

4.5 Como requisito para participacio no PREGAO ELETRONICO o Licitante devera manifestar,
em campo préprio do Sistema Eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo
e que sua proposta de precos esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio, bem como a descritiva técnica constante no item 2. DO OBJETO

4.6 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta
sujeitara o licitante as sanc¢des previstas no edital e Lei Federal n? 14.133;

4.7 COMO CONDICAO PARA PARTICIPAGAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA “SIM” OU “NAO”
EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES DECLARACOES:

4.7.1.1 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49; Nos
itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.7.1.2 Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

4.7.2 Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.7.3 Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.7.4 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.7.5 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.7.6 A declaracgao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as
sanc¢des previstas em lei e neste Edital.

4.7.7 Declaragao de inexisténcia de Servidor Publico ou Agente Politico no quadro funcional da
Empresa.

4.7.8 Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentacdo de proposta implica
submissao a todas as condigdes estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita
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observancia das normas contidas na legislacio mencionada em seu preambulo;

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 As propostas e os documentos de habilitacdo exigidos no edital deverdo ser enviados
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario estabelecidos no
preambulo deste edital, observando os itens 6 e 7 deste Edital, e poderao ser retirados ou
substituidos até a abertura da sessdo publica.

5.2 O licitante devera declarar, em campo proéprio do sistema, sendo que a falsidade de
declaragao sujeitard o licitante as sangdes legais:

5.2.1 O cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com
as exigéncias do edital, respondendo o declarante pela veracidade das suas informacdes, na
forma da lei (art. 63, I).

5.2.2 Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV).
5.2.3 O cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa
de pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor
familiar ou sociedade cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n? 123 de 14 de
dezembro de 2006, como condicdo para aplicagdo do disposto no item 4.7.1desteedital
(art.42,§19,1).

5.2.4 Declaracio de observincia do limite de R$ 4.800.000,00 na licitacdo, limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracao Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte (art. 42, §22).

5.2.5 Que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

5.3 Outros eventuais documentos complementares a proposta e a habilitacdo, que
venhamasersolicitadospelo pregoeiro, deverao ser encaminhados no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis.

6. PROPOSTA

6.1 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
abertura da sessdo do pregdo, estabelecida no preambulo desse edital.

6.2 Os licitantes deverdo registrar suas propostas no sistema eletronico, mediante o
preenchimento dos seguintes campos:

6.2.1 Valor unitario e total do item;

6.2.2 Marca;

6.2.3 Fabricante;

6.2.4 Descricao detalhada do objeto, contendo as informagdes conforme a especificacdo do

Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de
garantia, numero do registro ou inscricdo do bem no 6rgao competente, quando for o caso;



6.3 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada;

6.4 Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens;

6.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto;

6.6 As propostas cadastradas no Sistema NAO DEVEM CONTER NENHUMA IDENTIFICACAO
DA EMPRESA PROPONENTE, visando atender o principio da impessoalidade e preservar o
sigilo das propostas.

6.7 Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara na desclassificacao da
proposta.

7. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo neste pregdo, a licitante devera enviar os seguintes documentos, observando o
procedimento di§posto no item 5 deste Edital:

7.1 HABILITACAO JURIDICA

a) Ato constitutivo:

[ - No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede ou;

IT - Ato constitutivo - Estatuto ou Contrato Social - e alteragdes em vigor, devidamente
registradas e arquivadas na reparticdo competente, para as Sociedades Comerciais, e, em se
tratando de Sociedades por Acdes, acompanhado de documentos de eleicio de seus
administradores, ou;

[II - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio, ou;

IV - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresas ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

V - Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br, ou;

VI - No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada-
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores, ou;

b) Caso o representante legal da empresa, ndo seja socio-gerente ou diretor, devera anexar
instrumento publico ou particular de procuragdo, a fim de comprovar os poderes do
outorgante.

c) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF) ou comprovante
de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

7.2 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
emitida pela Caixa Econ6mica Federal em vigor;

b) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com



os mesmos efeitos da CNDT conforme lei 12.440, de 07 de julho de 2011, em vigor;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, incluindo os
Débitos Previdenciarios, mediante apresenta¢do de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, em vigor;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado em vigor;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Municipio;

f) Comprovante de inscricio no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

g) Declaracdao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal,
conforme o modelo do Decreto Federal n° 4.358/2002;

h) Declaragdao de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.3 HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, em prazo ndo superior a 60 dias da data designada para a apresenta¢do do documento;

7.4 Declaracdo de endereco eletronico (e-mail) e telefones de contato de acordo com ANEXO I11-
DECLARACAO PARA CONTATO.

7.4.1 Apo6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicao ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas.

7.4.2 Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de licitagdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de
habilitacao e classificagao.

8. VEDACOES

8.1 Nao poderdo disputar licitagdo ou participar da execucdao do contrato, direta ou
indiretamente:

a) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

c) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

d) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgac¢do do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdao de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;
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e) agente publico do 6rgao licitante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacao que disciplina a matéria. (art. 92, §19).

8.2 O impedimento de que trata a alinea “a” do item 8.1, supra, serd também aplicado ao
licitante que atue em substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, como intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

8.3 Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao
contratante ou de agente publico que desempenhe fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacao
ou na gestdo do contrato (art. 48, paragrafo unico).

9. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1 No dia e hora indicados no preambulo, o pregoeiro abrira a sessdo publica, mediante a
utilizacdo de sua chave e senha.

9.2 O licitante podera participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizacao de sua
chave de acesso e senha, e deverd acompanhar o andamento do certame e as operagdes
realizadas no sistema eletrénico durante toda a sessdo publica do pregao, ficando responsavel
pela perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexdo, conforme item 3.3.2 deste Edital.

9.3 A comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca de mensagens em
campo préoprio do sistema eletrénico.

9.4 Iniciada a sessao, as propostas de precos contendo a descrigdo do objeto e do valor estarao
disponiveis na internet.

10. CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

10.1 O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara fundamentadamente
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

10.2 Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

C) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢camento estimado para a
contratacao;

d)ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragado;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

10.3 A verificagao da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagdo
a proposta mais bem classificada.

10.4 Quaisquer insercdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem
previsdo no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que nao for
conflitante com o instrumento convocatorio.

10.5 As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e o pregoeiro dara inicio a fase
competitiva, oportunidade em que os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico.

10.6 Somente poderao participar da fase competitiva os autores das propostas classificadas.



10.7 Serdo aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com VALORES
UNITARIOS E TOTAIS com no méaximo 02 (duas) casas decimais ap6s a virgula, considerando
as quantidades constantes no OBJETO deste edital.

10.8 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos e serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu autor, observando o horario
fixado para duragdo da etapa competitiva, e as seguintes regras:

10.8.1 O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

10.8.2 O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

10.8.3 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

10.8.4 Serdo considerados intermedidrios os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado;
10.8.5 Apds a definicdo da melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Administracao podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

10.9 A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou
exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

11. MODO DE DISPUTA

11.1 Serd adotado o modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentarao lances publicos
e sucessivos, observando as regras constantes no item 9.

11.2 Na fase de lances, o pregoeiro podera, em consequéncia da quantidade de itens do pregao,
no inicio da fase de lances de cada lote ou item, estabelecer uma quantidade aproximada entre
dois e dez itens, para a disputa simultanea;

11.3 A etapa competitiva, de envio de lances na sessdo publica, durard 10 (dez) minutos e,
ap0s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessdo publica.

11.4 A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive
quando se tratar de lances intermediarios.

11.5 Na hipdtese de ndo haver novos lances, a sessdo publica serd encerrada automaticamente.
11.6 Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro
poderd, assessorado pela equipede apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em
prol da consecug¢do do melhor preco, mediante justificativa.

11.7 Na hipdtese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de
envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarado
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

11.8 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas
24 (vinte e quatro horas) ap6s a comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletrénico
https://pregaobanrisul.com.br/

11.9 Incumbird a licitante acompanhar as operac¢des no Sistema Eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao;

12. CRITERIOS DE DESEMPATE
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12.1 Encerrada etapa de envio de lances, serd apurada a ocorréncia de empate, nos termos dos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, sendo assegurada, como critério do
desempate, preferéncia de contratacdo para as beneficiarias que tiverem apresentado as
declaracdes de que tratam os itens 5.2.3 e 5.2.4 deste Edital;

12.1.1 Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n? 123/2006, aquelas
situagdes em que as propostas apresentadas pelas beneficidrias sejam iguais ou superiores em
até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

12.1.2 Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A beneficiaria detentora da proposta de menor valor sera convocada via sistema para
apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela considerada, até
entdo, de menor preco, situacdo em que sera declarada vencedora do certame.

b) Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta,
inferior a de menor prego, sera facultada, pela ordem de classificagdo, as demais
microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que se
enquadrarem na hipotese do item 12.1. deste edital, a apresentacdo de nova proposta, no
prazo previsto na alinea a deste item.

12.1.3 O disposto no item 12.1.2. ndo se aplica as hip6teses em que aproposta de menor valor
inicial tiver sido apresentado por beneficiaria da Lei Complementar n® 123/2006.

12.1.4 Se ndo houver licitante que atenda ao item 12.1 e seus subitens, serdo utilizados os
seguintes critérios de desempate, nesta ordem (conforme art. 60):

a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serdo ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes decorrentes
de outras contratagoes;

c) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos 6rgaos de controle.

12.2 Em igualdade de condigdes, sendo houver desempate, sera assegura da preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado do Rio Grande do Sul;

b) empresasbrasileiras;

c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de29 de dezembro de
20009.

13. NEGOCIACAO E JULGAMENTO

13.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, inclusive com a realizacao do
desempate, se for o caso, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta.

13.2 A resposta a contraproposta e o envio de documentos complementares, necessarios ao
julgamento da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua adequagdo ao ultimo lance ofertado,
que sejam solicitados pelo pregoeiro, deverao ser encaminhados no prazo fixado no item 5.3
deste Edital.

13.3 Encerrada a etapa de negociacao, sera examinada a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do pre¢o em relacdo valor de
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referéncia da Administracao.

13.4 Nao serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas no
edital.

13.5 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior
ao pre¢o maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel;

13.6 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
ndo aceitacdo da proposta.

13.7 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro;

14. VERIFICACAO DA HABILITACAO

14.1 Os documentos de habilitagdo, de que tratam os itens 7.1, 7.2 e 7.3, enviados nos termos
do item 5.1, todosdeste edital, serdo examinados pelo pregoeiro, que verificara a autenticidade
das certiddes junto aos sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores.

14.2 As certiddes apresentadas na habilitacao, que tenham sido expedidas em meio eletronico,
serdo tidas como originais apds terem a autenticidade de seus dados e certificagdo digital
conferidos pela Administracdo, dispensando nova apresentacao, exceto se vencido o prazo de
validade.

14.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitagdo;

14.4 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos;

14.5 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverio estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz;

14.6 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de niimeros de
documentos pertinentes a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, por constar no préprio documento que é valido para
matriz e filiais, bem assim quanto ao Certificado de Regularidade do FGTS, quando o licitante
tenha o recolhimento dos encargos centralizado, devendo, desta forma, apresentar o
documento comprobatoério de autorizagdo para a centralizagao.

14.7 A beneficiaria da Lei Complementar n® 123/2006, que tenha apresentado a declaragdo
exigida no item 5.2.3 e 5.2.4 deste Edital e que possua alguma restricio na comprovacao de
regularidade fiscal e/ou trabalhista, tera sua habilitacdo condicionada ao envio de nova
documentacdo, que comprove a sua regularidade, em 5 (cinco) dias uteis, prazo que podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, a critério da Administracdo, desde que seja
requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.
14.8 Na hipotese de a proposta vencedora ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital.



A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
até 02 (duas) horas, a contar da solicitacao do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

A. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo ser assinada pelo licitante ou seu representante legal;

B. Conter a indica¢do do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento;

C. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancao a Contratada, se for o
caso;

D. Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta, tais como, validade da
proposta, marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada;

E. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 122, Il da Lei n®
14.133/2021);

F. Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos
por extenso, prevalecerdo estes dltimos;

G. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificacao;

H. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante;

14.9 As Certiddes que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com data de
emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias consecutivos de antecedéncia da data de abertura da
sessao deste Pregao;

14.10 Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor, oportunizando-se a manifestacao da intencao de recurso.

15. RECURSO

15.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual (is) decisdo (6es) pretende recorrer
e por quais motivos, em campo proprio dosistema;

15.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencao de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso,
fundamentadamente. Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso;

15.3 A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importara a
decadéncia desse direito;

15.4 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em
outros trés dias, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes



assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses;

15.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis,
encaminhara o recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos;

15.6 O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento;

15.7 O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisdo recorrida, até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente (art. 168).

16. ENCERRAMENTO DA LICITACAO

16.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos,
o processo licitatorio serd encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre
que presente ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitacao.

17. CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1 O pagamento sera realizado no prazo minimo de 25 (vinte e cinco) dias apés a entrega, e
do recebimento da nota fiscal aprovada pelo servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato
e por gestor da pasta.

17.2 Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo indice
do IGPM do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a
contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata.

17.3 Serdo processadas as retenc¢des tributarias e previdenciarias nos termos da legislagcdo que
regula a matéria.

17.4 A nota fiscal /fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizacgao,
a indicagdo do ntimero do processo e o nimero do pregdo, a fim de acelerar o tramite de
recebimento do material e posterior liberacdao do documento fiscal para pagamento.

17.5 O preco serd fixado e irreajustavel, salvo as condi¢ées previstas na Lei Federal
14.133/2021, e suas alteragoes.

17.6 Podera haver reequilibrio, sendo este solicitado pela empresa e aceito pela
administracdo municipal, devendo a empresa solicitante apresentar elementos que
comprovem o aumento dos insumos. Havendo necessidade de reajustamento de precos, este
sera pelo IPCA, com data base vinculada a data do or¢amento estimado, nos termos do § 7° do
art. 25 da Lei n® 14.133/2021.

17.7 As despesas com a presente licitacdo correrdao a conta da Dotagdao Orgamentaria
consignadas na proposta or¢camentaria do exercicio, sendo informada no momento da
contratacao. A dotagao or¢camentaria também podera ser informada por ocasido da emissao da
Nota de Empenho.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragoes:



a) dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a execu¢ao do contrato;

i) fraudar a licitacdao ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

18.2 Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas no item

18.1 deste edital as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do
valor do objeto licitado ou contratado;

c) impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administracao Publica direta e indireta do
6rgao licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no dmbito da Administracao Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos.

18.3 As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 18.2. do presente Edital poderao ser
aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

18.4 A aplicacio de multa de mora nao impedird que a Administracio a converta em
compensatéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de
outras sangoes, conforme previsto no item 18.2 do presente Edital.

18.5 Se a multa aplicada e as indeniza¢gdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamentoeventualmentedevidopelaAdministragdoaocontratado,alémdaperdadesse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

18.6 A aplicacdo das sang¢des previstas no item 18.2 deste Edital ndao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administragao Publica.

18.7 Na aplicacdo da sanc¢do prevista no item 18.2, alinea “b”, do presente edital, sera facultada
a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.
18.8 Para aplicacdo das sanc¢oes previstas nas alineas “c” e “d” do item 18.2 do presente Edital
o licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
18.9 Na hipdtese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar
alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao.

18.10 Serdo indeferidas pela comissao, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

18.11 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

18.12 E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacdo integral do dano causado a Administragao Publica;

b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacio da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacao da penalidade, no caso de
declaracao de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo.

18.13 A sangdo pelas infragdes previstas nas alineas “h” e “m” do item 19.1 do presente Edital
exigird, como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantagdo ou
aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

19. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

19.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério e os pedidos de
impugnacdes poderdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias tUteis anteriores a data fixada
para abertura da sessdo publica, por meio do seguinte endereco eletronico:
https://pregaobanrisul.com.br/

19.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes serdo divulgadas no
seguinte sitio eletronico https://pregaobanrisul.com.br/;

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da
Administracdo, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei n? 14.133/2021, sobre o
valor inicial atualizado do contratado.

20.2 Apés a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

20.3 A Administragdo tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatério do objeto da
presente licitacdo, por meio de agente designado para tal funcdo, conforme o disposto na Lei n?
14.133/2021.

20.4 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.5 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico, do pregdo eletrénico
https://pregaobanrisul.com.br/ e no site do municipio https://www.lavrasdosul.rs.gov.br e
também poderao ser lidos ou obtidas copias no setor de Licitacdes, situado na Rua Cel. Meza,
373 - Centro - CEP: 97.390-000 - Fone/fax: (55)3282-1658 - LAVRAS DO SUL -RS, nos dias
uteis, no horario das 08:00 as 14:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados;

20.6 Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido;

20.7 Na analise da documentacao e no julgamento das Propostas Comerciais, o Pregoeiro
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poderda, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgaos ou de profissionais
especializados;

20.8 A participagdo do licitante nesta licitagdo implica no conhecimento integral dos termos e
condi¢bes inseridas neste edital, bem como das demais normas legais que disciplinam a
matéria;

20.9 A presente licitagdo nao importa, necessariamente, em contratacdo, podendo o Municipio
de LAVRAS DO SUL revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas
de fato superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao,
mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos
licitantes;

20.10 Toda a documentagdo apresentada neste edital e seus anexos sdo complementares entre
si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro sera
considerado especificado e valido;

20.11 Fica eleito o Foro da Comarca de Lavras do Sul para dirimir quaisquer litigios oriundos
da licitacdo e do contrato dela decorrente, com expressa rentncia a outro qualquer, por mais
privilegiado que seja.

20.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, o(s) seguinte(s) anexo(s):

20.13.1 ANEXO I - Termo de Referéncia

20.13.2 ANEXO II - Minuta de Contrato

20.13.3 ANEXO III - Declaragao de Contato

20.13.4 ANEXO IV - Declaracdo de cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

LAVRAS DO SUL, 01 de abril de 2024.

Savio Johnston Prestes
Prefeito Municipal de Lavras do Sul



ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAVRAS DO SUL

Secretaria Municipal de Saude
TERMO DE REFERENCIA

Base legal: Lei n° 14.133/2021

1- DEFINICAO DO OBJETO

Contratagio de empresa especializada na implantagdo e operacionalizagdo de Ouvidorias SUS conforme o
Modelo de Maturidade em Ouvidorias Piblicas (MMOUuP), desenvolvido pelo Governo Federal através da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), para desenvolver um modelo de integridade e participagdo social a
gestdo, em detrimento as conformidades legais que determinam as agdes ¢ servigos em satde, expressos no
artigo 198 da Constituigdo Federal, na Lei Organica da Saade 8.080/90, na Portaria n® 2.416/2014 do
Ministério da Saude, bem como na Lei Federal n°® 13.460/2017.

Modalidade: Pregdo Eletronico
Tipo de licitagdo: menor valor
Forma de Contratagdo: Contrato

Lote Item Descrigdo Un Quant. | Valor Valor
unitario R$ | anual R$

01 01 Implanta¢do do Software OUVIDORIA | SV 01 231.840.00 | 231.840.00
SUS conforme MMOuUP ¢ servigo de
operacionalizagdo de Ouvidorias SUS
conforme 0o MMOuP

Total R$
231.840,00

1.1- ESPECIFICACAO DO OBJETO E DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

1.1.1- Constitui o objeto do presente certame a contratagdo de empresa especializada na implantagdo ¢
operacionalizagdo de Ouvidorias SUS conforme o Modelo de Maturidade em Ouvidorias Publicas
(MMOuP), criado pelo Governo Federal' através da Controladoria-Geral da Unido (CGU), para desenvolver
um modelo de integridade e participagdo social & gestio no municipio, em detrimento as conformidades
legais que determinam as agdes e servigos em satide, expressos no artigo 198 da Constituigio Federal, na Lei
Organica da Satde 8.080/90, na Portaria n° 2.416/2014 do Ministério da Satide, bem como na Lei Federal n°
13.460/2017;

1.1.2- Devera ser proposto a disponibilizagdo de estruturas, tecnologias e sistemas, considerando o Plano de
Agdo formatado a partir do Diagnostico do MMOUP, que se encontra em anexo, com a oferta dos seguintes
itens elencados como prioritarios conforme a capacidade e necessidade atual do municipio. no formato que
segue:

1.1.2.1- Plataforma multicanais para Ouvidoria SUS

Item Descricdo

! https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/modelo-de-maturidade-em-ouvidoria-publica



Estrutura de Call | Central de Atendimento proprio, com fornecimento de Discagem Direta Gratuita
Center para | (DDG), chatbot, WhatsApp e contemplando demais canais ja utilizados.
ouvidoria SUS.

Sistema de gestdo de | Sistema para compdr o Conselho de Usudrios do SUS, no formato virtual, com
relacionamento com | capacidade de automagdo para envios de mensagens e controle de interagdes,

0 usudrio. preferencialmente via web, para no minimo 02 (dois) logins.
Sistema para | Sistema para cadastro e recebimento de relatorios de demandas para consolidagdo
gerenciamento de | de plancjamentos de metas, politicas publicas ¢ indicadores de gestdo do SUS,
metas. preferencialmente via web. para no minimo 02 (dois) logins.

1.1.2.2- Plataforma para Gestido de Dados da Pesquisa de Satisfa¢do do SUS

Item Descricao

Estrutura de Call | Central de Atendimento proprio para realizagdo da pesquisa de satisfagdo ativa de
Center para pesquisa | todos os usuario do SUS, com atendimento humanizado e questiondrios

do SUS. estruturados para auxilio a gestdo.

Sistema de cadastro, | Sistema para gerenciamento de dados, compativel a cadastro, extragdo ¢
extragdo ¢ | consolidacdo, para formata¢do de um banco de dados dos usudrios dos servigos do
consolidag¢do de | SUS, com tecnologia de seguranga e capacidade de armazenamento,
dados. preferencialemte via web, para no minimo 02 (dois) logins.

Sistema para | Sistema para rastreio e consolidagdo de informagdes recebidas das midias sociais
monitoramento  de | de perfil publico, com capacidade de alertas personalizados, para no minimo 05
redes sociais (cinco) perfis de redes sociais.

1.1.2.3- Adequacdes legais, operacionais e de suporte para o SUS

Item Descricao

Revisdo ¢ | Revisdo e manutengdo das legislagdes pertinentes a perfeita execugdo do objeto,
manutengdo das | conforme a Lei Federal n° 13.460/2017, incluindo a regulamentagdo da Ouvidoria
legislagdes do SUS, defini¢do e atualizagdo da Carta de Servigos, protegdes ao cargo de
pertinentes. Ouvidor e codigo de condutas.

Implantagdo LGPD | Adequagdo e manutengdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados para o SUS.

2- JUSTIFICATIVA

As ouvidorias do SUS, além de constituirem-se em um espago para acolhimento das manifestagdes dos
cidaddos, como reclamagdes, denuncias, sugestdes, e elogios, sdo canais democraticos de comunicagdo que
também se destinam a disseminar informagoes, visando maior efetividade no desenvolvimento de um espago
de cidadania. Como unidades administrativas dos orgdos e entidades integrantes do Sistema Unico de Saide,
no ambito dos governos federal, estadual e municipal, sua missdo ¢ viabilizar os direitos dos cidaddos de
serem ouvidos e terem suas demandas pessoais e coletivas tratadas adequadamente no ambito do SUS.

Seu papel ndo somente € garantir ao municipe ter sua demanda efetivamente considerada e tratada, a luz dos
seus dircitos constitucionais ¢ legais. mas sc¢ insere como instrumento de gestdo. A Ouvidorias do SUS, ao
contribuir com a coleta e classificagdo das informagdes sobre os servigos de saude, tendo por origem a
populagdo usudria do servigo, colabora para a gestdo atuar diretamente nas situag¢des culminadas, que de
outras formas ndo seriam reconhecidas, subsidiando o gestor nas tomadas de decisio, assim, ao promover a
qualidade da comunicagdo entre cidaddo ¢ gestores, forma lagos de confianga ¢ colaboragdo mutua, com
fortalecimento da cidadania



A atuagdo das Ouvidorias atende, fundamentalmente, ao comando constitucional do art. 37, pardgrafo 3° da
Constitui¢do Federal que determina ao Poder Executivo, observadas as disposi¢des legais, a instituir ¢ manter
servigos de atendimento as reclamagdes e as sugestdes dos cidaddos, especialmente os usudrios dos servigos
publicos, e garantir espagos, mecanismos e instrumentos de participagdo e controle social sobre sua atuagdo ¢
servigos ofertados a populagao.

As Ouvidorias do SUS estdo pautadas em legislacdes setoriais ¢ em outras mais abrangentes. Além de
encontrarem fundamento juridico na Constituigio Federal, nos artigos n° 37 e n° 198, na Lei Orgénica da
Saude n° 8.080/1990 e na Lei n° 8.142/1990, que dispde sobre a participagdo da comunidade na gestdo do
SUS, atendendo a preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral, ao
direito a informagdo, as pessoas assistidas sobre sua satde, a divulgac¢do de informagdes quanto ao potencial
dos servigos de saude ¢ a sua utilizagdo pelo usudrio ¢ a participagdo da comunidade, elas estdo inseridas em
diversas politicas que vém aprimorando o SUS e a Administragdo Publica em geral, como a Lei n°
13.460/2017, que dispde sobre o Cadigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos e a Lei n.
13.709/2018, que ordena a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

A implementagdo ou implantagio do servigo de Ouvidoria do SUS possui apoio financeiro do ente federal,
que disponibiliza um aporte de recursos para o custeio de agdes e servigos de satide. A criagdo de estruturas
descentralizadas de Ouvidorias do SUS. se dé por celebragdo de convénios ou por transferéncia de recursos
fundo a fundo, adequando-se a dotagdes pertinentes a financiar despesas de custeio.

Conforme dota¢do orgamentdria do municipio, ha uma capacidade contida de financiamento federal, por
transferéncia fundo a fundo, para o PAB. Segundo a Portaria n® 2.436, de 21 de setembro de 2017, a Politica
Nacional de Atengdo Basica, o financiamento federal para as a¢des de Aten¢do Basica deverad ser composto
por recursos condicionados a abrangéncia da oferta de agdes ¢ servigos. Nesse contexto, atribui-se a
ouvidoria do SUS o custeio do incremento da atengdo basica a inteligéncia dos artigos 2° e 3°, inciso 1V, da
Lei Complementar n° 141, de 13 de janeiro de 2012.

2.1- MODELO DE MATURIDADE DA OUVIDORIA

O Modelo de Maturidade em Ouvidorias Publicas ¢ uma excelente ferramenta para levantamento de
informagdes do 6rgdo a que se destina a implementagdo ou desenvolvimento da ouvidoria. Conforme a IN n°
15, de 3 de dezembro de 2018 do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral Da Unido, com o
diagndstico reiterado anualmente, ocorre uma evolugdo programada das estruturas e competéncias da
ouvidoria, levando a um desenvolvimento viavel em correspondéncia a necessidade e possibilidade do érgao,
sempre considerando a ouvidoria como instrumento essencial a gestdo organizacional.

Em termos genéricos, as ouvidorias devem possuir recursos estruturais, humanos e tecnoldgicos capazes de
corresponder as necessidades dos usuarios dos servigos. Os desenvolvimentos desses recursos afetam
diretamente a efetividade do 6rgdo a que a ouvidoria se vincula, considerando quanto maior o nivel de
maturidade, melhor a contribui¢do para a composi¢do da atuagdo dos gestores visando a melhoria dos
servigos publicos tendo por referéncia a personalizagdo, a transparéncia, o uso consciente dos recursos € a
consequéncia a curto, médio e longo prazo.

Conforme demonstrado no Diagnostico, atuamente o municipio se encontra em um nivel de maturidade
“limitado”, que, para colaborar com o apoio necessdrio a gestdo. deve evoluir para no minimo o nivel
“sustentado”. correspondendo aos seguintes itens prioritarios, na ordem do objeto especificado:

2.1.1- Estrutura de Call Center para ouvidoria SUS

A ouvidoria deve contar com infracstrutura fisica ¢ tecnoldgica para recepgdo. tratamento ¢ resposta de
demandas com capacidade de armazenamento e gestdo de dados. A ouvidoria deve possuir um controle de
demandas, atendendo os procedimentos em sua integridade, como recebimento da demanda, tratamento e
analise de competéncia, remessa aos setores responsaveis, recebimento da solugdo e adequagdo de



informagdes e resposta ao usuario. A estrutura tecnologica deve comportar diversos canais de atendimento,
como telefone para ligagdes gratuitas, e-mail, acesso a vias de comunicagdo no sitio institucional, como chat
ou sistemas diversos de interagdo, sempre viabilizando a acessibilidade e condicionando a meios exclusivos
aos que possuem determinados perfis dispares. Sendo preferivel que esses procedimentos estejam
internalizados em um sistema para que ndo haja perdas de dados e excessos operacionais, salienta-se que o
governo disponibiliza um sistema de demandas de ouvidorias do SUS de forma gratuita, o OuvidorSUS,
sendo suficiente ao condicioné-lo a uma estrutura de ouvidoria solida e eficaz.

2.1.2- Sistema de gestio de relacionamento com o usuario

O conselho de usudrios deve ser desenvolvido com o objetivo de formalizar um conjunto regular de
individuos, capaz de manter didlogos e transmissdo de informagdes entre usudrios do servi¢o publico ¢ os
gestores. Esse conselho ndo possui requisitos especificos de formatagdo, no entanto, meios digitais facilitam
a regularidade da interagdo, manutengdo e menores custos.

2.1.3- Sistema para gerenciamento de metas

A composi¢do do planejamento de gestdo deve levar em consideragdo os dados estratégicos disponibilizados
pela ouvidoria, cabendo uma sistematizagdo com softwares de planejamento e controle de metas para maior
precisdo de resultados e economia de recursos.

2.1.4- Estrutura de Call Center para pesquisa do SUS

A ouvidoria, para deixar de atuar simplesmente de forma passiva, recepcionando demandas, deve estabelecer
algum procedimento de pesquisa de opinido para mensurar a satisfagdo do usuario em relagdo ao servigo
publico. Convém unir a tecnologia a capacidade de captagdo de informagdo por sistemas proprios ou, de
forma mais efctiva, possuir uma estrutura de central de atendimento que realize, integralmente, as pesquisas
de satisfagiio junto aos usuarios. A atuagdo ¢ o resultado da pesquisa de satisfagdo devem ser reduzidos a
relatorios. Os relatorios devem ser publicados ao menos uma vez ao ano, contendo o nimero de
manifestagdes recebidas no ano anterior; os motivos das manifestagdes; a andlise dos pontos recorrentes; € as
providéncias adotadas pela administragdo publica nas solu¢des apresentadas.

2.1.5- Sistema de cadastro, extra¢do e consolidacio de dados

A estrutura da Ouvidoria deve compor o armazenamento ¢ gestdo de dados, preferencialmente de forma
tecnolégica com capacidades para corresponder a seguranga necessaria para a tramitagio dos dados e
informagdes, para a formatagdo de padrdes de atendimento ¢ solu¢des de demanda possibilitando a
constituigdo € manutengdo de um cddigo de condutas e utilizagio em estratégias de gestdo, sempre
viabilizando a confidencialidade e confiabilidade dos dados armazenados.

2.1.6- Sistema para monitoramento de redes sociais

Com a imensurével capacidade de estabelecer dados ¢ informagdes exclusivas, as redes sociais se tornaram
ambientes de necessirio monitoramento, por conveniéncia das ouvidorias ativas. Sendo um espago de
opinido aberto, determinados didlogos, afetos ao SUS, determinam a possibilidade de agdes frente a
demandas flagradas.

2.1.7- Revisdio e manutencio das legisla¢des pertinentes

Regulamentar a implanta¢do da Ouvidoria SUS do municipio, por Lei ou Decreto, vinculando diretamente a
Secretaria Municipal de Satde, atribuindo-lhe fungdes precipuas a gestdo do 6rgdo, conferindo o cargo de
Ouvidor preferencialmente a um servidor piblico efetivo. com protegdes ao cargo para agir em detrimento da
eficacia do Poder Plblico, para garantir uma autonomia técnica, sendo preferivel que ndo haja influéncia
interna para a designagdo de suas fungdes. A designagdo de cargo de Ouvidor a servidor efetivo ndo limita a
terceirizagio da organizagdo estrutural. Apds regulamentada e iniciada sua prévia capacidade de
atendimento, deve ser dada ampla divulgacdo dos canais ¢ formas de utilizagio da Ouvidoria do SUS para a
comunidade. A ouvidoria como detentora da responsabilidade de fiscalizar a qualidade dos servigos publicos,



deve contar com recursos tecnolgicos e humanos capazes de prover um controle ativo da Carta de Servigos.
Considerando a necessidade da virtualizagdo dos procedimentos administrativos, quanto maior a
possibilidade de entrega de servigos por meios digitais menor serd o custo da maquina publica, reduzindo
despesas e aumentando a eficiéncia, buscando a adequagdo conforme a Lei 14.129, de 29 de margo de 2021,
a Lei do Governo Digital. A virtualizagdo deve se inserir de apoio para o servigo prestado, principalmente ao
se relacionar a gestao. O limite da virtualizagdo deve corresponder a condigdo ¢ cultura local, ndo devendo
suprimir a humanizagdo no escopo em que scja fundamental.

2.1.8- Implantagio LGPD

A necessidade de uma seleta disposigdo de conhecimentos dentre os componentes da equipe de ouvidoria
convém pela constante dependéncia de adequagdes, conforme a fungdo de manter a melhoria dos servigos
pliblicos. Nisso inclui manter ¢ desenvolver status deliberados em legislagdes afetas as ouvidorias, a exemplo
da Lein. 13.709/2018, a Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD).

3- REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1- Requisitos gerais aos sistemas

3.1.1- A instalagdo, implantagdo, fornecimento com reservas ou liberagdo de acesso via website dos sistemas
de informatica, deve ocorrer dentro do prazo de 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado uma vez pelo mesmo periodo, com prévio agendamento e disponibilidade entre
CONTRATANTE e CONTRATADA;

3.1.2- A manutengdo e a instalagdo terdo garantia em toda vigencia do contrato contados da data efetiva da
entrega, devendo a CONTRATADA, em caso de defeitos, apés a comunicagdo da CONTRATANTE,
providenciar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, as devidas corregdes. Os sistemas devem manter a
perfeita condigio de uso, sem qualquer 6nus adicional para a Prefeitura Municipal, desde que. ndo haja
contribuido para a ocorréncia dos defeitos.

3.1.4- O custo dos treinamentos e do suporte técnico e operacional, remotos ou presenciais,
considerados minimos para a execugdo do objeto, devem estar inclusos no valor do objeto;

3.1.4.1- Os treinamento e assessoria aos servidores usudrios dos sistemas devem ocorrer com prévio
agendamento, no formato presencial ou remoto, com carga horaria minima de 02 (duas) horas para cada
acesso disponibilizado;

3.1.4.2- O suporte técnico e opercional que extrapolar 0 minimo para a execugdo do objeto, que se detem a

entrega do sistema em pleno uso, por adequagdes convenientes ao CONTRATANTE, deve ser
convencionado em adendo ao contrato;

3.1.5- Os dados coletados, extraidos ¢ consolidados ficardio em banco de dados fornecidos pela
CONTRATADA, com responsabilidade em sua seguranga, mas sdo de propriedade unica e exclusiva da
CONTRATANTE, cabendo a ela a permissdo para compartilhamento com terceiros;

3.1.5.1- O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem necessdrios a implantagdo
efetiva dos sistemas serd de responsabilidade da CONTRATANTE em conjunto com o suporte da empresa
provedora dos sistemas;

3.1.6- Em eventual necessidade de reinstalagdio dos sistemas, ocasionada pela ocorréncia de
desinstalagio/exclusdo/modificagdo dos arquivos ou de posterior mudanga de servidor ou outro evento que
venha a ocorrer por ato proprio da CONTRATANTE, realizados sem orientagio por parte da
CONTRATADA, sera cobrado taxa de reinstalagdo.

3.1.6.1- Quando forem disponibilizadas, durante o periodo contratual por parte da CONTRATADA, as
atualizagdes dos sistemas, deve ser realizada por responsavel no dmbito municipal, seguindo o tutorial



disponibilizado pela CONTRATADA.

3.2.7- Entende-se por sistema de computador o material legivel por maquina, diretamente carregavel no
equipamento de processamento, ou em ambiente remoto, utilizado pelo CONTRATANTE:

3.2.8- Os sistemas deverdo ser licenciado 8 CONTRATANTE, conforme as especificagdes do objeto;

3.2.8.1- A licenca de uso concedida confere a0 CONTRATANTE o direito pessoal, ndo exclusivo e
intransferivel, de usar o sistema no equipamento indicado ou acesso a ambinte virtual designado.

3.2.9- Na disponibilizagio dos sistemas deverdo credenciados os servidores designados para o uso. mediante
fornecimento de Login e Senha, para acesso aos servigos e consultas:

3.2.10- Os sistemas deverdo permitir a configuragdo de geragdo de logs de acesso aos sistemas, como recurso
de controle de auditoria, de forma que seja possivel identificar claramente as atividades de inclusdo,
alteragdo e exclusdo de qualquer informagao.

3.2- Especificagdes e funcionalidades dos sistemas
3.2.1- Sistema de gestdo de relacionamento com o usuirio

e Login ¢ senha individual;

e Lista de transmissdo com envios recorrentes (ndo massificado);

e Envios ilimitados de mensagens via WhatsApp;

e Capacidade para integrar com mais de um chip telefonico para envios simultaneos:

e (Cadastro e importagdo de contatos;

e  Gerar campanhas (postagens) personalizadas com opgdo de envio de textos, imagens e videos;
e Possibilidade de gerenciar envios através de filtro;

e Agendamento de postagens;

e Layout interativo para desenvolver pesquisas e enquetes;

e Disponibilidade de acesso simplificado de informagdes por Dashboard.

3.2.2- Sistema para gerenciamento de metas.

e Login e senha individual;

e Disposigdo de informagdes com interagdo entre usudrios:

e Alertas de encaminhamentos entre sctores:

e Disposigdo de metas e planejamentos por setor e subsetores:
e Controle de prazos, orgamentos, e situagao de cada demanda;
e Estruturado para ilimitados registros e segmentos;

e Capacidade para gerar historicos e anexar arquivos;

e Importagdo e cadastro de dados e informagdes:

e Dashboard com resultados em tempo real:

e Perfis customizaveis;

e Gerenciamento de indicadores de gestdo;

e Relatorios personalizados.

3.2.3- Sistema de cadastro, extracio e consolidagio de dados.

e Login e senha individual;

e (Cadastros ilimitados:

e Ampla abrangencia de qualificagdes com no minimo nome completo, contato, enderego ¢ profissao;
e (Capacidade para importagdo, extragdo e espelhamento;

e Banco de dados com criptografia avangada;

e Relatdrios mensais;



e Relatorio estatistico anual consolidado.
3.2.4- Sistema para monitoramento de redes sociais

e Monitoramento em tempo integral;

e Alertas na ocorréncia de mengdes negativas;

e Analise de dados especificas para redes sociais;
e Percepgdes conforme interagdo;

e Relatorios mensais com resultados.

3.3- Requisitos gerais ao servigo continuado

3.3.1- A estrutura fornecida para operacionaliza¢do dos servigos oferecidos deve atender a todas as demandas
correspondentes ao que se destina as ouvidorias, composta por estabelecimento ¢ equipe multidisciplinar
para o devido apoio ao servidor designado ao cargo de titular da ouvidoria;

3.3.1.1- A equipe deve contar com Ouvidores certificados e profissionais graduados, sendo preferivel os
cursos superiores em direito ¢ administragdo, mas ao menos um com curso de especializagdo em Ouvidoria
Publica, bem como experiéncia com a administragdo publica;

3.3.2.1- As estruturas e equipamentos tecnologicos pertencem a CONTRATADA, sendo a unica responsével
por sua manutengdo ¢ uso da melhor forma para a devida continuidade e efetividade dos servigos prestados;

3.3.2- Os servigos prestados de forma presencial deverdo ser previamente agendados caso haja a intera¢io
necessaria de algum dos servidores, para designar local prévio, em ndo havendo a disponibilizagdo de sala
especifica;

3.3.3- Os canais de comunicag¢do disponibilizados para o servigo de ouvidoria deverdo ser divulgados com a
instalagdo de adesivos nos principais pontos de atendimento ao publico;

3.4- Especificagdes e operacionalizagao do servico continuado
3.4.1- Estrutura de Call Center para ouvidoria SUS.

e Atendimento a toda demanda condicionada;
e Recebimento e Registro da Demanda;

e Tratamento ¢ Encaminhamento da Demanda;
e Monitoramento ¢ Resposta do Demandante:
e Prazos para o Atendimento da Demanda;

e Gestdo de competéncia;

e Qualidade da Resposta;

e Equipe multidiciplinar;

e Analise de dados para apoio a gestdo;

e Discagem Direta Gratuita ilimitado (DDG):
e Disponibilidade de WhatsApp:

e Chatbot com link direcionavel;

e Atende a requisitos de orgdos fiscalizadores;
e Relatorios mensais automatizados.

3.4.2- Estrutura de Call Center para pesquisa do SUS.

e Pesquisa de opinido humanizada:

e Abrangéncia a todos os usudrios dos servigos:
e Questionario estruturado;

e Tabulagdo e andlise dos dados;

e Implantagdo dos dados em sistema informatizado:



e Dados e informagdes estratégicas para a gestdo;

e C(Classificagdo ativa da satisfagao dos pesquisados;
e Avaliagdo setorial do servigo publico:

e Avaliagdo de Politicas Publicas;

e Relatorios mensais automatizados;

e Relatorio estatistico anual consolidado.

3.4.3- Revisio e manutenc¢ao das legislagdes pertinentes.

e Assessoria de adequagdo a legislagdes;

e Leis ¢ decretos regulamentares para ouvidoria;

e Lei 13.460/2017;

e [Leide Acesso a Informagao;

e Leido Governo Digital:

e Transparéncia Ativa;

e (Cd4digo de Conduta para equipe de ouvidoria;

e Desenvolvimento ¢ manutengdo da Carta de Servigos:

3.4.4- Implanta¢io LGPD

e Adequagdo de contratos;
e Instrugdo do uso de dados;
e (Condugdo do Inventario de dados pessoais;
e Designagao de medidas de seguranga;
e Assungdio de Encarregado dos dados;
e Resposta ao orgdo fiscalizador.
3.5- Habilitacdo juridica

3.5.1- Registro comercial, no caso de empresa individual; ou ato constitutivo, estatuto social, contrato social
ou sua consolidac¢do e posteriores alteragdes contratuais, devidamente registradas na junta comercial ¢, em
vigor; e no caso de sociedade por agdes, estatuto social, ata do atual capital social acompanhado da ata de
elei¢do de sua atual administragdo, registrados e publicados; ou decreto de autorizagdo, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, ¢ ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

3.6- Regularidade fiscal e trabalhista
3.6.1- Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

3.6.2- Prova de inscri¢io no Cadastro de Contribuintes do Municipio. relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividades;

3.6.3- Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido);

3.6.4- Certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividades;

3.6.5- Certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Municipal da jurisdicdo fiscal do
estabelecimento licitante;

3.6.6- Certidao que prove a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS):
3.6.7- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pela Justi¢a do Trabalho.
3.7- Qualifica¢@o econdmico-financeira

3.7.1- Certidao Negativa de Faléncia, recuperagdo judicial ou concordata expedida pelo distribuidor da sede



da pessoa juridica.
3.8- Qualificacio técnica

3.8.1- Comprovar em seu quadro de funcionarios/socios, pelo menos um profissional Ouvidor devidamente
habilitado com nivel de especializagdo na area de Ouvidoria Publica.

4- OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1.1- Manter, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagdo ¢ qualificagdo
compativeis com a obrigagdo assumida;

4.1.2- Observancia das normas técnicas adequadas;
4.1.3- Emprego de materiais e softwares adequados a presta¢do dos servigos;

4.1.4- Responder, em relagdo aos seus empregados, por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato, bem como todas as demais despesas decorrentes da
execugio do presente contrato, tais como saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuigdes,
indenizacdes, vale-refeigio, vale-transporte, ou outras que porventura venham a ser criadas ¢ exigidas pelo
governo;

4.1.5- Comunicar irregularidades de carater urgente;
4.1.6- Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Administra¢do:

4.1.7- Executar os servigos, objeto deste contrato, nos prazos fixados neste Termo e na proposta da
CONTRATADA;

4.1.8- Executar o servico de modo satisfatorio e de acordo com as determinagdes do Municipio;
4.1.9- Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus empregados. qual for,
ainda que no recinto da CONTRATANTE;

4.1.10- Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

4.1.11- Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas o0s seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE;

4.1.12- Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada aos servigos.
originalmente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia; e

4.1.13- Assumir ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais ¢ comerciais resultantes da adjudicacdo
desta licitagdo.

4.1.14- Prestar informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE,
inclusive responder aos questionamentos realizados pela Secretaria Gerenciadora do contrato;

4.1.15- A empresa contrata deverd apresentar comprovagdo do vinculo empregaticio ¢ ou contrato de
prestacio de servigos. dos profissionais responsaveis, com o devidos registros vélidos.

4.1.16- Prestar contas dos servicos executados, através de relatdrios descritivos, entregues juntamente as
notas fiscais.

5- OBRIGACOES DA CONTRATANTE



5.1- Efetuar o pagamento no prazo previsto no contrato;

5.2- Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, no local da execugdo
do objeto ¢ a dados ¢ informagdes necessdrias ao desempenho das atividades contratuais;

5.3- Impedir a execugdo do contrato por terceiro estranho ao contrato;

5.4- Prestar informagdes e os devidos esclarecimentos atinentes ao objeto solicitados pela CONTRATADA
para a regular execugdo do objeto;

5.5- Solicitar corre¢des ao servigo prestado. quando em desacordo com as especificagdes do objeto.
recusando os servigos que estiverem fora das especificagdes constantes no contrato;

5.6- Notificar a CONTRATADA, através da Secretaria responsavel pela fiscalizagdo do contrato ou pelo
fiscal do contrato, a fazer a reparagdo dos mesmos, €aso nNecessario;

5.7- Obriga-se também a CONTRATANTE. a ndo entregar os sistcmas. nem permitir seu uso por terceiros,
resguardando da mesma forma, manuais, instrugdes e outros materiais pertinentes aos sistemas licenciados,
mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, vedando copias, reprodugdes e divulgagio a
qualquer titulo e sob qualquer forma, por qualquer pessoa;

5.8- Disponibilizar ambiente favoravel para o desenvolvimento do objeto com a cooperagao necessaria dos
servidores envolvidos e equipamentos de informatica com acesso a internet;

5.8.1- Designar os servidores, que serdo responsaveis pelo acompanhamento e coordenagio de todo o
processo envolvendo a utilizagdo dos sistemas.

5.8.2- Prezar pela seguranga dos dados via internet, provendo-se de todos os meios possiveis ¢ necessarios
para que a integridade da Base de Dados seja mantida (instalagdo de Firewall. anti-virus, anti-spans € outros).

6- SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1- Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato, o Municipio poderd, garantida a prévia defesa no
prazo de 05 dias (teis, aplicar a contratada as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Rescisdo contratual;

d) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a

Administra¢do Ptblica. por Prazo de até dois anos: e

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida apés o licitante ressarcir a Administragdo por
eventuais prejuizos causados e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no subitem anterior.

6.2- Dentre outros motivos a seguir sujeitam a CONTRATADA as penalidades aplicaveis:

a) Deficiéncia do servigo — Aplicagdo de adverténcia na primeira vez que ocorrer, a partir da segunda
ocorréncia sera aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela do contrato.

b) Reiterada desobediéncia dos preceitos estabelecidos — Aplicagdo de multa de 1% (um por cento)
sobre o valor da parcela do contrato por dia de atraso até¢ o limite de 10% (dez por cento), quando serda
reputada inexecugdo total do contrato.

c) Falta grave a Juizo do Municipio - rescisdo contratual cumulada com a suspensdo tempordria do



direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Ptblica, por prazo por um
ano;

d) Abandono total ou parcial do servigo - rescisdo contratual cumulada com a aplicagdo da pena de
suspensdo tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo
Publica, por prazo de dais anos;

e) Nao der inicio as atividades no prazo previsto - Aplicagdo de multa de 1% (um por cento) sobre o
valor da parcela do contrato por dia de atraso ate o limite de 10% (dez por cento), quando serd reputada
inexecugdo total do contrato:

f) Demora injustificada em promover a substitui¢io dos equipamentos/servigos que porventura
apresentem defeitos - Aplicagéio de multa de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela do contrato por dia
de atraso até o limite de 10% (dez por cento). quando sera reputada inexecugao total do contrato;

g) Recusa em disponibilizar qualquer documento relativo ao servico, quando solicitado pela
Administragdo, como livros contébeis, notas fiscais, e outros concernentes ao material, € os alusivos as
despesas de manutengdo dos servigos - Aplicacdo de multa de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela do
contrato por dia de atraso até o limite de 10% (dez por cento), quando sera reputada inexecugdo total do
contrato;

h) Demora injustificada para apresentagdo da prestagdo de contas alusiva aos servigos prestados -
Aplicagio de multa de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela do contrato por dia de atraso até o limite
de 10% (dez por cento), quando sera reputada inexecugo total do contrato;

i) Inexecugdo total do contrato - Aplicagdo de multa de 10% (dez por cento) do valor da parcela do
contrato, cumulada com a suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragdo Publica, por prazo de dais anos.

6.3- Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou de reconhecida forga maior, devidamente
justificado ¢ aceito pelo Municipio, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas;

a) A critério do Municipio, na ocorréncia de multa, o valor podera ser descontado dos valores a serem

pagos.

7- DA VIGENCIA

7.1- O contrato passara a vigorar na data de sua assinatura, tendo seu término previsto para 12 (doze) meses
apds, podendo ser prorrogado, por meio de termo aditivo, até o limite permitido pela Lei.

8 — ESPECIFICAOES DA CONTRATACAO
8.1- Tipo de licitagao

8.1.1- O julgamento dar-se-a pelo menor prego global, desde que atendidas as exigéncias, por ser um servigo
que ndo pode ser desmembrado.

8.2- Consorcio

8.2.1- E vedada a participagio de empresas em consrcio, uma vez que o objeto ndo apresenta uma
complexidade ou vulto que justifique essa forma de participagdo.

8.3- Garantias

8.3.1- A CONTRATADA garante que os sistemas estdo de acordo com as especificagdes funcionais € dentro
dos padrdes legais, gerando satisfatoriamente todos os resultados mencionados.



8.3.2- A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer despesas causadas pelo ndo funcionamento
temporario dos sistemas, decorrente do uso inadequado dos mesmos; assim como ndo responde perante as
autoridades, pelos documentos extraidos através dos mesmos.

8.4 — Visita técnica

8.4.1- A visita técnica, a ser efetuada no local onde serdo executados os servigos deve ser préviamente
agendada. Em caso de ndo ocorrer por dispensa da CONTRATADA, resta ciente de todas as condigdes
necessdrias para a perfeita ¢ completa execugdo dos servigos licitados, aceitando as condigdes que se
apresentarem e acatando a estrutura existente como suficiente, nao podendo fazer alegagdes futuras.

9- CRITERIOS DE PAGAMENTO

9.1- O pagamento serd efetuado em 25 dias uteis contados da apresentacdo da correspondente Nota F iscal de
Servigos emitida pela CONTRATADA, sendo em parcela tunica o que corresponde a instalagdo ¢
fornecimento de sistemas e parcela mensal ao que tange a continuidade dos servicos:

9.2- O pagamento de que trata o item 9.1 ficara condicionado:

9.2.1- Ao ateste da efetiva prestagdo do servigo contratado pelo fiscal de contrato, o qual sempre que
necessdrio estara embasado em documentos comprobatdrios.

9.3- No caso do nio atendimento de quaisquer das exigéncias para pagamento, no prazo estipulado ao fiscal,
por conter divergéncias contratuais, a empresa sera notificada formalmente para as regularizagdes
necessarias.

9.3.1- O prazo de pagamento estipulado no item 9.1, passarda a contar da data em que as situagdes
identificadas forem regularizadas, sendo esta devidamente declarada pelo fiscal de contrato em processo
administrativo.

9.4- Eventuais atrasos no pagamento por exclusiva responsabilidade do Municipio. sofrerdo acréscimos a
razdo de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die até a data do efetivo pagamento.

9.5- Os valores pactuados em contrato, ndo serdo reajustados antes de decorridos 12 meses, exceto nos casos
de comprovado desequilibrio econdmico e financeiro por motivo ocorrido durante a execugdo do contrato ¢
para o qual o contratado ndo tenha concorrido. O indice a ser adotado para reajuste, aps a cada 12 meses,
serd o IPCA.

10- FONTE DO RECURSO
Fundo Municipal de Satde — repasse Fundo a Fundo do FNS.
11- GESTAO DO CONTRATO

11.1- E responsavel pela fiscalizagdo do contrato a ser gerado a partir deste processo o servidor a scguir
indicado e respectivo suplemente.

Nome do fiscal do contrato: Tatiane Tavares Munhoz — Chefe de Turma de Orientagdo e Execugdo da Satde.

retario de Saude



ANEXO II - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATACAO de empresa especializada na implantagio e operacionalizacdo de Ouvidorias
SUS conforme o Modelo de Maturidade em Ouvidorias Publicas (MMOuP), desenvolvido pelo
Governo Federal através da Controladoria-Geral da Unido (CGU), para desenvolver um modelo
de integridade e participacdo social a gestdo, em detrimento as conformidades legais que
determinam as a¢des e servicos em saude, expressos no artigo 198 da Constituicao Federal, na
Lei Organica da Saude 8.080/90, na Portaria n? 2.416/2014 do Ministério da Saide, bem como
na Lei Federal n® 13.460/2017.

CONTRATO DE N2 xx/XxXX.

O MUNICIiPIO DE LAVRAS DO SUL-RS, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 88.201.298/0001-49,
com sua sede administrativa na Rua Cel. Meza, 373, Centro, LAVRAS DO SUL - RS, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Savio Johnston Prestes, brasileiro, residente e domiciliado

, portador do CPF n2__, RG n® doravante denominado simplesmente, CONTRATANTE,

e de outro lado a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 , com sua sede
administrativa na , neste ato representada pelo(a) Sr(a) portador do CPF n? ,
RG n? , de ora em diante denominado simplesmente CONTRATADA, tém justo e acordado o

presente instrumento, proveniente de processo administrativo originario da modalidade Pregao
Eletronico 23/2024, homologado pelo representante do CONTRATANTE em datade __/_ /
mediante as seguintes cldusulas e condi¢des:

)

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTACAO

1.1 Este contrato é fundamentado no procedimento realizado pelo CONTRATANTE através do edital de
licitacdo n.2 23/2024 e na proposta vencedora, conforme termos de homologacdo e de adjudicacido
datados de [..], e se regera pelas cldusulas aqui previstas, bem como pelas normas da Lei Federal n.2
14.133/2021, suas alteracoes e demais dispositivos legais aplicaveis, inclusive os regulamentos
editados pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 Constitui objeto da presente licitacdo, a Contratacdo de empresa especializada na
implantacdo e operacionalizacdo de Ouvidorias SUS conforme o Modelo de Maturidade em
Ouvidorias Publicas (MMOuP), desenvolvido pelo Governo Federal através da Controladoria-
Geral da Unido (CGU), para desenvolver um modelo de integridade e participacao social a
gestdo, em detrimento as conformidades legais que determinam as agdes e servigos em saudde,
expressos no artigo 198 da Constituicdo Federal, na Lei Organica da Saude 8.080/90, na
Portaria n? 2.416/2014 do Ministério da Saide, bem como na Lei Federal n? 13.460/2017,
conforme itens e quantitativos descritos abaixo:

Lote [tem Descricao Un Quant. | Valor Valor
unitario R$ | anual R$

01 01 Implantacdo do Software SV 01 231.840,00 | 231.840,00
OUVIDORIA SUS conforme MMOuUP e
servico de operacionaliza¢do de
Ouvidorias SUS conforme o MMOuP




Total R$
231.840,00

DA JUSTIFICATIVA:

As ouvidorias do SUS, além de constituirem-se em um espago para acolhimento das
manifestacdes dos cidaddos, como reclamagdes, denuncias, sugestdes, e elogios, sdo canais
democraticos de comunicacdo que também se destinam a disseminar informacgdes, visando maior
efetividade no desenvolvimento de um espaco de cidadania. Como unidades administrativas dos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema Unico de Satide, no ambito dos governos federal, estadual e
municipal, sua missdo é viabilizar os direitos dos cidadaos de serem ouvidos e terem suas demandas
pessoais e coletivas tratadas adequadamente no ambito do SUS.

Seu papel ndo somente é garantir ao municipe ter sua demanda efetivamente considerada e
tratada, a luz dos seus direitos constitucionais e legais, mas se insere como instrumento de gestdo. A
Ouvidorias do SUS, ao contribuir com a coleta e classificagdo das informacdes sobre os servigos de
saude, tendo por origem a populagdo usuaria do servigo, colabora para a gestdo atuar diretamente nas
situacdes culminadas, que de outras formas ndo seriam reconhecidas, subsidiando o gestor nas
tomadas de decisdo, assim, ao promover a qualidade da comunicagdo entre cidadado e gestores, forma
lacos de confianga e colaboragdo mutua, com fortalecimento da cidadania.

A atuacdo das Ouvidorias atende, fundamentalmente, ao comando constitucional do art. 37,
paragrafo 32 da Constituicdo Federal que determina ao Poder Executivo, observadas as disposicdes
legais, a instituir e manter servicos de atendimento as reclamacdes e as sugestdes dos cidaddos,
especialmente os usudrios dos servicos publicos, e garantir espacos, mecanismos e instrumentos de
participacdo e controle social sobre sua atuacgao e servigos ofertados a populacio.

As Ouvidorias do SUS estdo pautadas em legislagGes setoriais e em outras mais abrangentes.
Além de encontrarem fundamento juridico na Constituicdo Federal, nos artigos n° 37 e n° 198, na Lei
Organica da Saude n? 8.080/1990 e na Lei n° 8.142/1990, que dispde sobre a participacdo da
comunidade na gestdo do SUS, atendendo a preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua
integridade fisica e moral, ao direito a informagdo, as pessoas assistidas sobre sua saude, a divulgacao
de informagdes quanto ao potencial dos servicos de saude e a sua utilizacdo pelo usudrio e a
participacdo da comunidade, elas estdo inseridas em diversas politicas que vém aprimorando o SUS e a
Administracdo Publica em geral, como a Lei n® 13.460/2017, que dispde sobre o Cddigo de Defesa dos
Usuarios de Servicos Publicos e a Lei n. 13.709/2018, que ordena a Lei Geral de Protecio de Dados
(LGPD).

A implementacdo ou implantacdo do servico de Ouvidoria do SUS possui apoio financeiro do
ente federal, que disponibiliza um aporte de recursos para o custeio de acbes e servicos de saude. A
criacdo de estruturas descentralizadas de Quvidorias do SUS, se da por celebracdo de convénios ou por
transferéncia de recursos fundo a fundo, adequando-se a dota¢des pertinentes a financiar despesas de
custeio.

Conforme dotacdo orcamentaria do municipio, hd uma capacidade contida de financiamento federal,

por transferéncia fundo a fundo, para o PAB. Segundo a Portaria n® 2.436, de 21 de setembro de 2017, a

Politica Nacional de Atencdo Basica, o financiamento federal para as agdes de Atencdo Basica devera ser

composto por recursos condicionados a abrangéncia da oferta de acdes e servicos. Nesse contexto,

atribui-se a ouvidoria do SUS o custeio do incremento da atenc¢do basica a inteligéncia dos artigos 22 e
2 inciso 1V, da Lei Complementar n? 141, de 13 de janeiro de 2012.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

1- Efetuar o pagamento no prazo previsto no contrato;



2- Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, no local da
execucdo do objeto e a dados e informacdes necessarias ao desempenho das atividades contratuais;

3- Impedir a execugdo do contrato por terceiro estranho ao contrato;

4- Prestar informacdes e os devidos esclarecimentos atinentes ao objeto solicitados pela
CONTRATADA para a regular execucao do objeto;

5- Solicitar corregdes ao servico prestado, quando em desacordo com as especificacdes do
objeto, recusando os servigos que estiverem fora das especificagdes constantes no contrato;

6- Notificar a CONTRATADA, através da Secretaria responsavel pela fiscalizacdo do contrato ou
pelo fiscal do contrato, a fazer a reparagdo dos mesmos, caso necessario;

7- Obriga-se também a CONTRATANTE, a ndo entregar os sistemas, nem permitir seu uso por
terceiros, resguardando da mesma forma, manuais, instrugdes e outros materiais pertinentes aos
sistemas licenciados, mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, vedando cépias,
reproducdes e divulgacdo a qualquer titulo e sob qualquer forma, por qualquer pessoa;

8- Disponibilizar ambiente favoravel para o desenvolvimento do objeto com a cooperacdo
necessaria dos servidores envolvidos e equipamentos de informatica com acesso a internet;

8.1- Designar os servidores, que serdo responsaveis pelo acompanhamento e coordenagdo de
todo o processo envolvendo a utilizagdo dos sistemas.

8.2- Prezar pela seguranca dos dados via internet, provendo-se de todos os meios possiveis e
necessarios para que a integridade da Base de Dados seja mantida (instalacdo de Firewall, anti-virus,
anti-spans e outros).

9- Promover por intermédio de Servidor Designado, o acompanhamento e a fiscalizacdo da
execucdo do Contrato, rejeitando aqueles que ndo atenderem a qualidade exigida, anotando em registro
proéprio as falhas detectadas e exigindo corretivas por parte da contratada;

10- A contratante compromete-se a prestar todas as informacgdes necessarias a contratada, bem
como proporcionar todas as condi¢des para o perfeito andamento da presente aquisicao, realizando os
pagamentos das Notas Fiscais entregues quando da entrega do produto, nos prazos aqui estipulados.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

1- Manter, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo compativeis com a obrigacdo assumida;

2- Observancia das normas técnicas adequadas;

3- Emprego de materiais e softwares adequados a prestacao dos servigos;

4- Responder, em relacdo aos seus empregados, por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato, bem como todas as demais
despesas decorrentes da execucdo do presente contrato, tais como salarios, seguros de acidentes, taxas,
impostos e contribuicGes, indenizacoOes, vale-refeicdo, vale-transporte, ou outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pelo governo;

5- Comunicar irregularidades de carater urgente;

6- Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Administracao;

7- Executar os servicos, objeto deste contrato, nos prazos fixados neste Termo e na proposta da
CONTRATADA;

8- Executar o servico de modo satisfatdrio e de acordo com as determinag¢des do Municipio;

9- Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus empregados,
qual for, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

10- Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que
os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

11- Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE;

12- Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada aos
servicos, originalmente ou vinculada por prevencdo, conexido ou continéncia; e



13- Assumir ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao desta licitagao.

14- Prestar informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, inclusive responder aos questionamentos realizados pela Secretaria Gerenciadora do
contrato;

15- A empresa contrata devera apresentar comprovacdo do vinculo empregaticio e ou contrato
de prestacdo de servicos, dos profissionais responsaveis, com o devidos registros validos.

16- Prestar contas dos servicos executados, através de relatérios descritivos, entregues
juntamente as notas fiscais.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO, FORMA E LOCAL DO PAGAMENTO

3.1 O prazo para fornecimento do objeto é de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato,

podendo ser prorrogado uma vez pelo mesmo periodo, com prévio agendamento e

disponibilidade entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

3.2 A vigéncia deste contrato serd pelo periodo de 12 (doze) meses, com inicio em

_J__/____etérminoem__/___/ _ .A garantiatera validade de ____ anos, com inicio em
[/ e término em /]

3.3. O objeto devera ser entregue de acordo com previsto no edital e na proposta vencedora da

licitagdo, no seguinte local:

SECRETARIA DE SAUDE: Rua Pires Porto n? 332 - das 8h as 14h.

3.4. Este contrato poderd ser prorrogado por igual periodo, mediante demonstracio de que as

condicdes e os precos permanecem vantajosos para o0 CONTRATANTE, sendo permitidas eventuais

negociagoes entre as partes.

CLAUSULA QUARTA - VALOR
4.1 O valor a ser pago pelo fornecimento do objeto do presente contrato é de R$ [...], conforme
a proposta da CONTRATADA vencedora da licitagao.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 O pagamento do objeto licitado sera efetuado pela Tesouraria do Municipio de LAVRAS DO
SUL, situada na Rua Cel. Meza, n? 373 - Centro, em LAVRAS DO SUL - RS, mediante a entrega do
objeto, a apresentacao de nota fiscal e aprovacao da fiscalizacdo do CONTRATANTE.

5.2 O pagamento correrd em até 25 dias consecutivos contados da apresentacdo da nota fiscal.
Se o término desse prazo coincidir com dia ndo util, considerar-se-a como vencimento o
primeiro dia util imediatamente posterior.

CLAUSULA SEXTA - RECURSO FINANCEIRO

6.1 As despesas do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes orcamentarias:
1005 ATENCAO PRIMARIA - EQUIPE MULT 10.301.0225 2.103.3.3.90.40.00.00.00.00.2600 R$
240.700,68

CLAUSULA SETIMA - ATUALIZACAO MONETARIA

7.1 Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo atualizados monetariamente pelo indice
[[PCA] do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, acrescido de juros de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados pro rata die, até o efetivo pagamento.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTAMENTO
8.1 O valor relativo ao objeto contratado sera reajustado a contar da data-base vinculada a



data do or¢amento estimado, mediante utilizacao do indice [PCA.

CLAUSULA NONA - REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1 Diante da ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis
que venham a inviabilizar a execucdo do contrato nos termos inicialmente pactuados, sera
possivel a alteracdo dos valores pactuados visando o restabelecimento do equilibrio
econOmico-financeiro, mediante a correspondente comprovacdo da ocorréncia e do impacto
gerado, respeitando-se a reparticao objetiva de risco estabelecida.

9.2 O reequilibrio economico-financeiro podera ser indicado pelo CONTRATANTE ou
solicitado pela CONTRATADA.

9.3 Em sendo solicitado o reequilibrio econémico-financeiro, o CONTRATANTE respondera ao
pedido dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis contados da data do protocolo
correspondente, devidamente instruido da documentacdo suporte.

9.4 Dentro do prazo previsto no item 9.3, o CONTRATANTE podera requerer esclarecimentos
e realizar diligéncias junto a CONTRATADA ou a terceiros, hipétese em que o prazo para
resposta sera suspenso.

CLAUSULA DECIMA - DA DECLARAGAO
10.1 A CONTRATADA declara, por esta e na melhor forma de direito, estar devidamente
habilitada para fornecer os itens licitados, assumindo, em consequéncia, todos os riscos e
obrigac¢des decorrentes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1 Sao obrigacoes do CONTRATANTE:

a) Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, conforme definido neste contrato;

b) Assegurar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular execucdo do contrato;

c) Determinar as providéncias necessarias quando o fornecimento do objeto ndo observar a
forma estipulada no edital e neste contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis,
quando for o caso;

d) Designar servidor pertencente ao quadro para ser responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da execucdo do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Sao obrigacoes da CONTRATADA:

12.1.1 Fornecer o objeto de acordo com as especificagcdes, quantidade e prazos do edital e
deste contrato, bem como nos termos da sua proposta;

12.1.2 Responsabilizar-se pela integralidade dos onus, dos tributos, dos emolumentos, dos
honorarios e das despesas incidentes sobre o objeto contratado, bem como por cumprir todas
as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas aos empregados que
utilizar para a execucao do objeto, inclusive as decorrentes de convencdes, acordos ou
dissidios coletivos;

12.1.3 Manter durante a execucdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, apresentando,
mensalmente, copia das guias de recolhimento das contribuicdes para o FGTS e o INSS
relativas aos empregados alocados para a execucao do contrato, bem como da certidao
negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

12.1.4 Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para



aprendiz;

12.1.5 Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do Ministério do
Trabalho, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de protecdo individual
(EPI) e quaisquer outros insumos necessarios a prestacao dos servicos;

12.1.6 Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funciondrios ao
CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados
mediante processo administrativo, quando da execu¢ao do objeto contratado;

12.1.7 Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, as entregas em que for verificado vicio, defeito
ou incorregdo resultantes da execucdo do objeto em desacordo com o pactuado;

12.1.8 Executar as obrigacdes assumidas no presente contrato por seus proprios meios, nao
sendo admitida a subcontratacdo, salvo expressa autorizacio do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1 A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo feitas observando as regras do Decreto
Municipal n2 3.551/2023 que “Regulamenta as fun¢des do agente de contratacdo, da equipe de
apoio e da comissdo de contratacdo, suas atribuicdes e funcionamento, a fiscalizacao e a gestao
dos contratos, e a atuagdo da assessoria juridica e do controle interno no ambito do Municipio
de LAVRAS DO SUL, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021".

13.2 A gestdo do contrato ficard a cargo DO PREFEITO MUNICIPAL;

13.3 A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela Sra. Tatiane Tavares
Munbhoz, fiscal(is) ou por seu(s) respectivo(s) substituto(s).

13.4 Dentre as responsabilidades do(s) fiscal(is) estd a necessidade de anotar, em registro
proprio, todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, inclusive quando de seu fiel
cumprimento, determinando o que for necessario para a regularizacao de eventuais faltas ou
defeitos observados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1 O objeto do presente contrato sera recebido:

14.1.1 Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, designado pelo CONTRATANTE, com verificagdo posterior da conformidade do
material com as exigéncias contratuais. O recebimento provisério devera ocorrer em até [..]
dias uteis da entrega do objeto, pela CONTRATADA, mediante recibo;

14.1.2 Definitivamente por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante assinatura de termo circunstanciado comprovando o atendimento das exigéncias
contratuais;

14.1.3 O recebimento definitivo ocorrera depois de transcorrido o prazo de [..] dias uteis do
recebimento provisoério;

14.1.4 O recebimento provisdério ou definitivo ndao eximirda a CONTRATADA de eventual
responsabilizacdo em ambito civil pela perfeita execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PENALIDADES

15.1 A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

15.1.1 Adverténcia, no caso de inexecu¢do parcial do contrato, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

15.1.2 Multa, no percentual compreendido entre 0,5% e 30% do valor do contrato, que podera
ser cumulada com a adverténcia, o impedimento ou a declaracdo de inidoneidade de licitar ou
de contratar;

15.1.3 Impedimento de licitar e de contratar com 0o CONTRATANTE, pelo prazo de até 3 (trés)



anos, nas seguintes hipodteses:

15.1.3.1 Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao Municipio,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

15.1.3.2 Dar causa a inexecuc¢do total do contrato;

15.1.3.3 Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

15.1.3.4 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

15.1.3.5 Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.3.6 Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacao sem
motivo justificado.
15.1.4 Declaracao de inidoneidade de licitar e contratar com qualquer 6rgdo publico da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, direta ou indireta, pelo prazo de 3
(trés) a 6 (seis) anos, nas seguintes situagdes:

15.1.4.1 Apresentar declaracdo ou documenta¢do falsa exigida para o certame ou

prestar declaragdo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato.

15.1.4.2 Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

15.1.4.3 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

15.1.4.4 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

15.1.4.5 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.
15.2 Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
15.2.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
15.2.2 As peculiaridades do caso concreto;
15.2.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
15.2.4 Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;
15.2.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.
15.3 Na aplicacdo das sangdes previstas nesta clausula, sera oportunizado a CONTRATADA
defesa, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da sua intimacao.
15.4 A aplicacdo das sanc¢des de impedimento e dedeclaracdo de inidoneidade requerera a
instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissao designada pelo
CONTRATANTE composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - EXTINCAO

16.1 As hipdteses que constituem motivo para extincdo contratual estdo elencadas no art. 137
da Lei Federal n? 14.133/2021, que poderao se dar, ap0s assegurados o contraditdrio e a
ampla defesa a CONTRATADA.

16.2 A extingdo do contrato podera ser:

16.2.1 Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

16.2.3 Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse do CONTRATANTE.

16.3 O Municipio de LAVRAS DO SUL - RS, podera rescindir o contrato, mediante comunicacao
expressa e com antecedéncia de 10 (dez) dias.

16.4 E vedado a CONTRATADA ceder ou transferir o presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO



17.1 As partes elegem o foro da Comarca de Lavras do Sul para dirimir quaisquer questdes
relacionadas ao presente contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e
forma.

LAVRAS DO SUL -RS, __de de

CONTRATANTE:

MUNICIPIO DE LAVRAS DO SUL -RS

CONTRATADA:

REPRESENTANTE

TESTEMUNHAS:

FISCAL DO CONTRATO:




ANEXO III - DECLARACAO PARA CONTATO

Declaramos que o endereco do correio eletrénico (e-mail), bem como os telefones informados abaixo
sdo validos para o recebimento de correspondéncias, notificagdes e quaisquer contatos necessdrios a
boa execucdo do processo licitatério e futuros possiveis contratos a serem realizados com a
arrematante. Estamos cientes que em caso de alteracdo, o Municipio devera ser imediatamente
informado da alteragdo dos mesmos.

Endereco eletronico (e-mail): Telefone: ()
Telefone: ( )

Municipio de __, de de

Assinatura do responsavel




ANEXO IV - DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA E PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

DECLARAGCAO

A empresa , através de seu representante legal, Sr.

, CPF (cargo na  empresa:

diretor, sdécio-gerente, etc) DECLARA, para fins de direito, na qualidade de proponente da
licitagdo instaurada pela PREFEITURA MUNICIPAL DE LAVRAS DO SUL, na modalidade de
Pregdo Eletronico 23/2024, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas.

Por ser expressao da verdade, firma a presente.

de de 2024.

Assinatura do representante legal acima qualificado e carimbo da empresa.

(Se procurador, anexar copia da procuragdo autenticada ou como original, para que se proceda
a autenticacdo)
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